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Términos y Condiciones
Tarjetas Suburbia

TERMINOS Y CONDICIONES DE BENEFICIOS DE LA TARJETA SUBURBIA, SUBURBIA VISA Y MONEDERO
ELECTRONICO INTEGRADO

CAT Promedio Ponderado 14.47% SIN IVA informativo para Tarjeta Suburbia. Para tarjeta Suburbia Visa CAT
Promedio Ponderado 27.5% SIN IVA informativo. Calculado al 01 de Enero de 2026. Tasa de interés anual
79.10% sin IVA informativo.

10% DE DESCUENTO EN TU PRIMER DiA DE COMPRA

Valido solo en el primer dia de compras pagando con tus Tarjetas Suburbia en tiendas Suburbia®,
suburbia.com.mx y/o App Suburbia, una vez que se active el 10% en alguno de los canales (tienda, pagina web
o App), solo se tendra lo que resta del dia para aprovecharlo en cualquiera de los canales antes mencionados.
El descuento aplica en automatico al realizar la compra con tus Tarjetas Suburbia. Sobre el limite de crédito
otorgado. Valido unicamente para el titular de la cuenta. No aplica en los departamentos de perfumeria,
disposiciones de efectivo, compras de tiempo aire, pagos de servicios, pago de Proteccion Integral Familiar
(PIF), Apartamas, tarjetas de prepago y certificado de regalo.

MESES SIN INTERESES
CAT 0% Informativo para meses sin intereses. Consulta los plazos, montos de compra minima, vigencias y
departamentos participantes en tiendas Suburbia o en suburbia.com.mx No aplica en disposiciones de
efectivo, compras de tiempo aire, pagos de servicios, pago de Proteccion Integral Familiar (PIF), apartamoda
ni certificado de regalo.

MONEDERO ELECTRONICO INTEGRADO

El saldo de tu Monedero Electrénico Integrado lo podras utilizar para realizar tus compras en las tiendas
Suburbia. No aplica en disposiciones de efectivo, compras de tiempo aire, pagos de servicios, pago de
Proteccion Integral Familiar (PIF), certificado de regalo, empresas con convenio ni colaboradores. En caso de
devoluciones, el saldo que se generd con motivo de la compra, sera descontado automaticamente del
monedero.

Para poder utilizar el saldo de tu Monedero Electrénico Integrado tu cuenta debera:

1. Estar Vigente. En los casos de tarjetas de crédito que se dieron de baja por inactividad, el saldo que
contenga el monedero se cancelara.

2. Estaralcorriente en el pago de la tarjeta. En caso contrario el saldo no podré ser utilizado y si la cuenta se
encuentra con un retraso en sus pagos en mas de 120 dias, el saldo se cancelara.

PAGO DE TARJETA SUBURBIA Y SUBURBIA VISA

El pago de la tarjeta Suburbia y Suburbia Visa se puede realizar:

« Conefectivoy/o con tarjeta de débito en tiendas Suburbia y/o tiendas Liverpool

+ Desde tu App Suburbia o a través de micredito.suburbia.com.mx con tarjeta de débito

« Através de tu banca electronica como pago por transferencia con CLABE SPEI, la cual se puede consultar

« desde micredito.suburbia.com.mx o Tu App Suburbia.

« Desdetubancoenlineacon el convenio CIE este pago genera una comision de $5.00 + IVA a partir de mayo
del 2024

ANUALIDAD

« Tarjeta Suburbia; Sin costo de anualidad

« Tarjeta Suburbia Visa: Sin costo de anualidad el primer afio. Costo de anualidad de $399.00 M.N. mas IVA a
partir del segundo ano. La anualidad se cargaray se diferira automaticamente ala tarjeta Suburbia Visa en
2 mensualidades de $199 cada una.

REPOSICIONES

« Tarjeta Suburbia; Sin costo por reposicion

« Tarjeta Suburbia Visa; Costo de reposicion por tarjeta $99.00 M.N. mas IVA con cargo directo a la tarjeta
de crédito Suburbia Visa.

ADICIONALES
Solo el titular de la cuenta podra solicitar el tramite de tarjetas adicionales. Aplica solo para cuentas Suburbia
o Suburbia Visa vigentesy al corriente.
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INCREMENTO DE LiNEA DE CREDITO

La linea de crédito de tu tarjeta sera incrementada de acuerdo al buen comportamiento crediticio, se
comunica por medio de una invitacion via correo electréonico, SMS, correo directo,
micredito.suburbia.com.mx o desde la App Suburbia cuando seas acreedor a este beneficio.

PAGO DE SERVICIOS

Paga tus servicios con tu Tarjeta Suburbia y Suburbia Visa, en tu tienda Suburbia méas cercana o a través de tu
App Suburbia y/o suburbia.com.mx. Consulta el costo de comisién para pago de servicios desde tu App
Suburbia o directamente en cajas Suburbia. Los servicios que podras pagar son:

Internet y teléfono: Telmex, Telnor, On Internet, Blue Telecomm.

Television: Dish, Total Play, Sky, Mega, Net Tv

Luz, gasy agua: CESPE, Naturgy y CFE

Gobierno: CDOMX, Infonavit, EDOMEX, Jalisco, Michoacan, Tlaxcala, Hidalgo y Coahuila
Telefonia Movil: Telcel

Otros: TeleViay Cinépolis

Ademas también podras domiciliar tus servicios a través de tu App Suburbia y/o suburbia.com.mx.

Pago de impuestos 12 MSI: Vigencia del 01 de Enero al 31 de Marzo de 2026 . Aplica para el pago de Predial,
Agua y/o Tenencia del Gobierno de la CDMX realizando el pago en Tienda Suburbia, el beneficio aplica en
automatico. Para el resto de los Estados de la Republica Mexicana y CDMX aplica realizando el pago desde la
App Suburbia, podras diferirlo: a 4 MSI sin monto minimo, 7 MSI con monto minimo de $1,000y hasta 12 MSI con
monto minimo de $6,000, enviando la palabra“Diferir”al WhatsApp Suburbia (55 5555 3333). Recuerda solicitar
este diferimiento 72 horas después de haber realizado el pago de tu servicio.

MI PLAN DE PAGOS SUBURBIA

CAT Promedio Ponderado 63.19% Sin IVA Informativo. Calculado al 01 de Diciembre de 2025. Mi Plan de Pagos
Suburbia. Tasa de interés nominal anual de 50% SIN IVA Informativo.

En caso de que la cuenta sea aplicable a este beneficio, aparecerala opcién en automatico en la App Suburbia
Valido para el titular de la cuenta solicitandolo al menos 48 hrs antes de la fecha de corte de la Tarjeta
Suburbia o Tarjeta Suburbia Visa. Para activar “Mi Plan de Pagos” Suburbia es necesario realizar el “pago para
crear Mi Plan de Pagos”. Te recomendamos realizar el pago con cargo a tu tarjeta de débito desde “Mi Crédito”,
en caso de realizarlo por convenio CIE, podras seleccionar el plazo de tu plan hasta que el pago lo veas
reflejado en tu cuenta. El servicio esta sujeto a la aprobacién y politicas de Suburbia TD S.A de C.V. y/o
Liverpool PC S.A de C.V., por lo que tu tarjeta podra ser bloqueada temporalmente al solicitar “Mi Plan de
Pagos” Suburbia.

Los cargos recurrentes y sequros PIF continuaran cargandose a tu tarjeta de forma regular y se sumaran a tu
mensualidad establecida para “Mi Plan de Pagos” Suburbia el cual podras consultar en tu estado de cuenta de
cada corte.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS TARJETA SUBURBIA VISA

Difiere a 3 MSI: Esta promocidn es exclusiva para clientes con tarjeta Suburbia Visa. El cliente debe realizar su
primera compra dentro de los primeros 30 dias posteriores a la entrega de la tarjeta. Las compras deben realizarse
en comercios externos (Liverpool y boutiques aplican como comercios externos)y no aplica esta promocién en
tiendas Suburbia ni en suburbia.com.mx.

Cada compra a parcializar debe ser de al menos $2,000. El beneficio estara disponible durante los primeros 30 dias
tras la activacion de la cuenta.

El cliente podra parcializar todas las compras que cumplan con las condiciones. La solicitud de parcializacion debe
hacerse exclusivamente a través del CCL o enviando la palabra "Nueva"a través de Whatsapp Suburbia.

Cinemex: Disfruta un 2x1en entradas a Cinemex al pagar con su tarjeta Suburbia Visa a través de la app de Cinemex
eingresando los codigos correspondientes para la sala de su preferencia. La vigencia de esta promocién es del 1de
enero al 31de diciembre de 2026.

Para mas informacion, consulta los términos y condiciones complementos de la promocion en:
https://www.visa.com.mx/promociones/cinemex.html

Cinemex Tradicional Cinemex Market Cinemex Platino

VISA2X1TRAD25 VISA2XTPREM25 § VISA2X1PLAT25

Metro CDMX: Paga con tarjetas Visa Sin Contacto en TODAS las lineas del Metro. Para mas informacién, consulta:
https://www.metro.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/el-metro-da-la-bienvenida-las-tarjetas-bancarias-sin-co
ntacto-como-medio-de-pago-del-servicio
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PROGRAMA DE LEALTAD VISA - REEMBOLSO POR TUS COMPRAS

Liverpool PC en adelante (Suburbia Visa) con el fin de agradecer tu preferencia ha implementado un programa de
lealtad, con el cual, las compras realizadas en las tiendas Suburbia con tu tarjeta Suburbia Visa, te reembolsan el 2%
en tu Monedero Electronico Integrado y al realizar compras en comercios externos a nivel nacional o internacional
con la tarjeta Suburbia Visa, te reembolsan el 1% del monto total pagado con dicha tarjeta.

Dicho reembolso solo se hara del monto pagado con la Tarjeta Suburbia Visa. Los rembolsos que acumules en el
mes se asignaran de manera automatica al Monedero Electronico Integrado de tu tarjeta, el saldo lo veras reflejado
hasta la fecha de corte de tu crédito.

Los reembolsos se realizaran unicamente en multiplos de $20.00 M.N. (veinte pesos), es decir si acumulaste
$26.00 M.N. de reembolso en tu monedero se abonaran $20.00 M.N. y los $6.00 M.N. restantes quedaran
pendientes de abonar a tu saldo hasta en tanto se acumule $20.00 M.N. El monto acumulado se reflejara a la fecha
de corte de latarjetay se podra consultar en el estado de cuenta o directamente en el area de crédito y cajas de las
tiendas Suburbia.

El saldo de tu Monedero Electronico Integrado lo podras utilizar para realizar tus compras en las tiendas Suburbia,
excepto en los siguientes casos: disposiciones de efectivo, compras de tiempo aire, pagos de servicios, pago de
Proteccioén Integral Familiar (PIF), certificado de regalo, empresas con convenio ni colaboradores. En caso de
devoluciones, el saldo que se gener6 con motivo de la compra, sera descontado automaticamente del monedero.

Para poder utilizar el saldo de tu Monedero Electrénico Integrado tu cuenta debera:
1. Estar Vigente. En los casos de tarjetas de crédito que se dieron de baja por inactividad, el saldo que contenga el
monedero se cancelara.

2. Estar al corriente en el pago de la tarjeta. En caso contrario el saldo no podra ser utilizado y si la cuenta se
encuentra con un retraso en sus pagos en mas de 120 dias, el saldo se cancelara.

Cualquier duda o aclaracién del presente programa podras contactarnos al teléfono (55) 5555 3333. Empresas
responsables del programa de reembolso Liverpool PC.
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CONOCE LAS OPCIONES DE DISPOSION EN EFECTIVO

DESCRIPCION

PRODUCTO

¢DONDE VEO
LA OFERTA?

PERFIL DEL
TARJETAHABIENTE

¢COMO SE OBTIENE?

MiNIMO A RETIRAR |

MAXIMO A RETIRAR |

¢CUANDO DEBO
DE PAGAR?

DETALLE DE PAGO

COMISION |

TASA DE INTERES |

FACIL
CCASH P

EFECTIVO MAS RAPIDO, MAS SENCILLO

Es un préstamo en efectivo o
por transferencia sobre la linea
de crédito que puedeS pagar a
plazos.

0 0

iy

Tarjeta Suburbia y Suburbia Visa

Por invitacion con vigencia:

2 8 & B

CORREO CORREO SMS APP
POSTAL ELECTRONICO SUBURBIA

www

MICREDITO.SUBURBIA.COM.MX

Que no tenga un Facil Cash vigente

No debe estar en Mora

Cuenta al corriente y activas en el afio
Que no cuente con bloqueos de cuenta
No cuente con programa de apoyo

No menores de 22 anos

Antigtedad de 1ano

Lineas de crédito mayor a $4,000 y con
disponible de mas del 50%

Oferta no disponible con otras ofertas
crediticias (ej: incremento de linea)
Clientes con méas de 2 productos financieros
(Suburbia, Suburbia Visa, DILISA o LPC)
Que no cuenten con saldo a favor

Esta oferta esta disponible en el
area de crédito en:

@eD) &{1}

EFECTIVO TRANSFERENCIA
ELECTRONICA

o desde su App Suburbia 24/7 por:

TRANSFERENCIA
ELECTRONICA

%G

$3,000

Monto ofertado en
invitacion*

ﬁma 32-,

En tienda

Oferta para disponer dinero en
efectivo de tu linea de crédito en
el area de cajas.

Tarjeta Suburbia, Suburbia
Empleado

Por invitacion:

SMS AREA DE

CORREO CORREO

POSTAL  ELECTRONICO CAJAS EN
TICKET DE
COMPRA

En App Suburbia

Oferta para disponer dinero en
efectivo de tu linea de crédito en la
Aplicacion Suburbia.

iy

Tarjeta Suburbia, Suburbia
Empleado y Suburbia Visa

Por evaluacion, disponible
s6lo en:

g

APP
SUBURBIA

No debe estar en Mora

Score crediticio valido
Antiguedad de Tafo

Al corriente

Ningun Bloqueo

Que no cuenten con saldo a favor
No cuente con programa de apoyo

Esta oferta esta disponible en

el area de cajas de 11:00 am -

9:00 pm de todas las tiendas
Suburbia en:

@en

EFECTIVO

¢CUANTO SE OTORGA?
$100

Monto ofertado en invitacion*

Hasta 32,000 diario

Esta oferta esta disponible so6lo
en la App Suburbia 24/7 por:

%0

TRANSFERENCIA
ELECTRONICA

| $1,000

| Hasta $",000 diario*

*NOTA: El monto a retirar dependera del disponible de la linea de crédito al momento de solicitarlo.

Mensualidades de 9, 12y 18,
los cuales dependeran del
monto tomado por el
tarjetahabiente.

Se puede liquidar el FacilCash
de manera anticipada sin
ninguna penalizacion
acudiendo al area de crédito.

Sin comision por retiro

40% ANUAL

El pago es en una séla exhibicion al corte de su tarjeta.

Se debe de pagar el monto total mas comision a su fecha de corte, de
lo contrario generara intereses.

6.9% + IVA

NA

CAT Promedio Ponderado 48.21% SIN IVA informativo para FacilCash. Calculado al 01 de Enero 2026. Tasa de interés mensual
3.33% sin IVA informativo.

CAT Promedio 35.7% Sin IVA Informativo para Retiro Express.
Calculado al 01de Enero 2026, para Tarjeta Suburbia Departamental y Suburbia Visa.
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TARJETA MINIPAGOS

Es una tarjeta Departamental para uso exclusivo en tiendas Suburbia (fisicas) y su financiamiento es a
través de pagos fijos en todas las compras (excepto disposiciones de efectivo, compras de tiempo aire,
pagos de servicios, Apartamas, ni certificado de regalo).

Para utilizarla se te solicita el 10% de tu compra, el cual podras pagar con cualquier otra forma de pago:
efectivo, tarjeta de débito, Suburbia, Suburbia Visa, Liverpool, Liverpool Visa o tarjeta de crédito de
cualquier banco.

CAT Promedio ponderado 93.27% para MiniPagos Tasa de interés fija del 70% anual. Calculado al 01 de
Enero 2026.

¢Como la obtengo?
Puedes tramitarla a través de nuestra App Suburbia o tienda Suburbia en el area de crédito

Requisitos:

- Mayorde 18 anos

- ldentificacion oficial:
o INE (tramites en App Suburbiay tienda)
o Pasaportey FM2(sélo en tienda)

- Teléfono celular

- Teléfono fijo

Plazos:
Aplican desde 18 hasta 72 quincenalidades, a partir de $200 de compra.

10% de descuento de primer dia de compras

Aplica en automatico solo el primer dia de tus compras pagando con tu Tarjeta MiniPagos en tiendas
Suburbia®. El descuento aplica Uunicamente sobre el monto de compra cubierto con la Tarjeta MiniPagos.
No aplica en los departamentos de perfumeria, disposiciones de efectivo, compras de tiempo aire, pagos
de servicios, pago de Proteccion MiniPagos, Apartamas, tarjetas de prepago y certificado de regalo.

Pago de Tarjeta:

La Tarjeta MiniPagos te da la flexibilidad de decidir si realizar tus pagos quincenales o hacer un pago

mensual

El pago de la tarjeta MiniPagos se puede realizar:

« Conefectivoy/o con tarjeta de débito en tiendas Suburbia.

« Desde tu App Suburbia o a través de micredito.suburbia.com.mx con tarjeta de débito

« A través de tu banca electrénica como pago por transferencia con CLABE SPEI, la cual se puede
consultar desde tu App Suburbia o micredito.suburbia.com.mx

Liquidacion anticipada:
Sin penalizacién por pagos anticipados y liquidacion anticipada. Podras realizar tus pagos a los
segmentos que tu decidas solicitandolo en el area de crédito.

Cargos adicionales:

« Sincosto de anualidad

« Sincosto porreposicion

« Sincosto de comision por requerimiento de pago tardio.
« Intereses moratorios por pago tardio.

Proteccion MiniPagos

Tu Tarjeta MiniPagos cuenta con un programa exclusivo de proteccion el cual podras contratar de manera
opcional. Proteccion MiniPagos brindara tranquilidad a tu familia ya que la protege con un sequro de
accidentes personales en caso de que llegaras a faltar debido de un accidente, enfermedad o causas
naturales, también contaras con beneficios ante: apoyo para medicamentos, médico a domicilio,
descuentos a nivel nacional, etc. Los cuales podras consultar aqui.

Estado de Cuenta:
El Estado de Cuenta de tu Tarjeta MiniPagos se genera de manera digital el cual podras consultar desde tu
App Suburbia en la seccion de Mi Credito.

Servicios digitales:

Los servicios que podras consultar desde tu App Suburbia o micredito.suburbia.com.mx son:
Resumen de tu cuenta:

o Saldo

o Fechas de pago

o Montos de pago

Pago de tarjeta.

Consultay descarga de Estado de Cuenta.

Consulta de movimientos.

Encender y apagar tarjeta.
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- Consulta de Proteccién MiniPagos.
- Compracon tu celular.
- Acepta ofertas desde el menu de “Oportunidades”.

Reporte por Robo o Extravio
Reporta tu tarjeta por robo o extravio comunicandote al (55) 55655 3333 recuerda que puedes apagar tu
tarjeta MiniPagos desde tu App en la seccion de Mi crédito.

Solicita tu reposicién en el area de crédito, continua comprando en linea con tu tarjeta digital MiniPagos.

APARTAv49

APARTAMAS

Aplica en compras minimas de $150.00 pesos M.N. *En compras menores a $400.00 (Cuatrocientos pesos
00/100 M.N.), el pago inicial de apartado es de $60.00 pesos(sesenta pesos 00/100 M.N.)En compras mayores
a$400.07(cuatrocientos pesos con un centavo 00/100 M.N.), el pago inicial de apartado es de 15% (quince por
ciento) del valor total del producto. Incluye $10.00 pesos por apertura de contrato en ambos casos. ** Los
plazos para el pago de la mercancia es de 7 semanas o0 3 quincenas. Exclusivamente en los departamentos de
Perfumeria, Equipaje, Telefonia, Colchones, Hardline y Joyeria Fina aplica 10 semanas o0 5 quincenas en
compra minima de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.)

Elapartado no aplica en los departamentos de muebles, motos, linea blancay aparatos deportivos. Los pagos,
liquidacion de cuentay entrega de la mercancia se deberan de realizar en la misma tienda que se apertura el
contrato. No es acumulable con otras ofertas ni promociones ni convenios con empresas. Promocion
exclusiva para compras realizadas en Tiendas Suburbia. Consulta las obligaciones y penalizaciones en el
contrato de compraventa con reserva de dominio ubicado en el area de crédito.
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